SISTEME GIiRiS YARDIM KILAVUZU

1.Sistemi kullanmadan once liitfen asagidaki gereksinimleri karsiladiginizdan emin
olun:

-Internet  Explorer 9.0 veya  Firefox giincel  siirimiini  indiriniz.
(https://www.mozilla.org/tr/firefox/new/)

Not: Sisteme girislerde arka planda Java ¢alismaktadir. Chrome, Opera, Safari; web
tarayicilar Java destegini ¢ektikleri i¢in tavsiye ettigimiz web tarayicilar ile sisteme giris
yapiniz.

-Java Runtime Environment giincel siirimiinii indiriniz. (Java'yi indirmek icin
tiklayiniz).

-esyajni.dll  adli  e-imza kiitiiphanesi UVAP web sitesinden indirilerek
(https://uvap.spk.gov.tr/esyajni.dll)  Windows kurulumu altindaki system32 (Orm:
C:\Windows\System32) dizini altina kopyalanmalidir. (Isletim sisteminiz 64 bit ise
C:\Windows dizini altma kopyalanmalidir.) Yetkiniz olmadigi durumlarda sistem
yoneticinize bagvurunuz. Isletim sisteminizin kag bit oldugundan emin degilseniz her iki
yere de kopyalayiniz.

2.Sisteme girislerde vasanabilecek muhtemel sikintilar ve coziimleri asagida verilmistir.

-Oncelikle 1. Maddedeki adimlar1 eksiksiz olarak gergeklestirdiginizden emin olunuz.

-Sisteme giris esnasinda “Bu kullanici icin yetkilendirilmis sirket bulunmamaktadir.”
seklinde bir uyar1 aliyorsaniz, anasayfada yer alan “Kullanict Yetkilendirme ve Genel
Iletisim adresi” bilgilerini kullanarak yetki talebinde bulunmamiz gerekmektedir.

-Application Blocked by Security Settings hatasini aliyorsaniz, giivenlik ayarlariniz
nedeniyle browser’ iz Java’nin ¢alismasini engellemis demektir.

Application Blocked

2
Application Blocked by Security Settings o

Your security settings have blocked a self-signed application from running

Bunun ¢6ziimii i¢in:

“Java Control Panel” a¢iniz. Yukaridaki sekmelerden “Security” kismina geliniz. “Edit Site
List” tikladiktan sonra, “Add” diyerek uygulama adresini kutucuga giriniz ve islemi
onaylayarak ¢ikiniz. (Asagidaki resimden yardim alabilirsiniz.)

Not:


https://www.mozilla.org/tr/firefox/new/
http://www.java.com/tr/
http://www.java.com/tr/
https://uvap.spk.gov.tr/esyajni.dll
https://uvap.spk.gov.tr/esyajni.dll

e (BDS lerin kullandigi sistem) Uvap sistemine giris yapmak igin:
https://uvap.spk.gov.tr

e Seryet sistemine giris yapmak icin: https://seryet.spk.gov.tr

e (GDS lerin kullandig1 sistem) UvapDK sistemine giris yapmak i¢in
https://uvapdk.spk.gov.tr

Adreslerini eklemeniz gerekmektedir.

-Sisteme giris esnasinda karsiniza ¢ikabilecek giivenlik ile ilgili uyarilara “OK”,
“RUN”, “TRUST”, “DON’T BLOCK” diyerek imza asamasina gelmeye ¢alisiniz.

Enable Java content in the browser

Security level for applications not on the Exception Site list
() Very High
Only Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run,
and only if the certificate can be verified as not revoked.
|EB::| High

Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run, even if
the revocation status of the certificate cannot be verified.

Exception Site List

Applicatio ed from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security
ttps: ffzeryet.spk.gov.tr -
https:/fuvap.spk.gov. tr Edit Site List...
https: ffuvapdk.spk.gov.tr/f il I -
[ Restore Security Prompts ] [ Manage Certificates... ]
e,
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https://uvap.spk.gov.tr/
https://seryet.spk.gov.tr/
https://uvapdk.spk.gov.tr/

-“Class Not Found Exception” hatasi alirsaniz;

@] Errar. Click far details

'l T
e

ClassNotFoundException

tr.gov.spk.eimza.applet. Login.dass

| Details |[ Ignore ][ Reload

Oncelikli olarak madde 1’in eksiksiz tamamlandigindan ve bir &nceki hatanin ¢dziimiiniin
uygulandigindan emin olunuz. Sorun hala devam ediyorsa, akilli kart yaziliminiz1 gerektigi
durumlarda teknik personelinizden yardim alarak kaldirip yeniden kurunuz. Java
geemisinizi asagidaki ekran goriintiilerinden faydalanarak temizleyiniz.

a. Oncelikli olarak “Configure Java” y1 ¢alistirarak Java Control Panel’i agimiz.

|£] Java Control Panel | = = |

General | Update I Java I Security I Advanced

About

View version information about Java Control Panel.

MNetwork Settings |

Metwork settings are used when making Internet connections. By default, Java will use the network
settings in your web browser, Only advanced users should modify these settings.

Metwork Settings...

Temporary Internet Files

Files you use in Java applications are stored in a spedal folder for quick execution later. Only
advanced users should delete files or modify these settings.

Java in the browser is enabled.

See the Security tab
[ i
| |
|
| i
|
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b. General sekmesi altinda bulunan “Settings” butonuna basarak “Temp Files Settings”
penceresini aginiz.

' Temporary Files Settings '&J I

[7] Keep temporary files on my computer.

Location

Select the location where temporary files are kept:

| |

Disk Space
Select the compression level for JAR files: None -
L Set the amount of disk space for storing temporary files:
L |
32768 +{ MB
| DeleteFies.. | | RestoreDefauts |
Lok [ [ conl |
A A

c. “Delete Files” butonuna basiniz, ardindan karsiniza gelen tiim acik segenekleri
secerek “Ok” butonuna basiniz ve islemi sonlandiriniz.

.

| £| Java Control Panel | = 2 |

General | Update | Java I Security | .&dvanced|

About
View wersion information about Java Control Panel.
I '\
Temporary Files Settings ‘&J

i

——
1l | Delete Files and Applications :
q

1
{ & Delete the following files?

Change...
i Trace and Log Files
[ ] cached Applications and Applets

] [] Installed Applications and Applets
0

32768 | MB
Restore Defaults

ok [ concel ]

] |cc

[ QK ” Cancel Apply




SISTEME GIRiS YAPMAK ICIN

1-Sisteme giris yapabilmek i¢in giris sayfasindaki uyar1 metnini okuduktan sonra Kabul
Ediyorum diigmesine tiklanir.

is bu yazi ile UVAP sistemini kullamirken

dodacak tim sorumlulugu dzerime

okuyucu ve sertifika s

aliyorum.

ecimi yapilir.

Kabul Ediyorum

2-Kart Okuyucu se¢imi ve Sertifika Secimi Ekranlarindan kullanmak istediginiz kart

[£| Sertifika Secim Ekran

[ s ]

(Sertifika) Sahibi ESHS
Tiihitak Kamu Elektranik Serifika Hizmet ...
ABC Kamu Elektranik Sertifika Hizmet ...
Detay iptal Tamam

3- Sertifika bilgilerinize ulasilmas: i¢in asagidaki ekran vasitasiyla sertifikaya ait PIN

numarasi girilir.

PINGirisi |59

|1

| LT

1§23
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Tamam




4- Girdiginiz bilgiler dogru ve sistemde yetkilendirilmis bir kullanici iseniz sisteme giris
islemi tamamlanir ve sistem ana ekrani goriintiilenir. Hata durumunda hata ile ilgili uyari
mesaj1 ekranda goriintiilenir.

NOT: Nitelikli elektronik sertifikaniz ile alakali olarak yasadiginiz problemler noktasinda
e-imzanizi temin ettiginiz firma ile irtibata gegmenizi tavsiye ederiz. Sisteme giris
noktasinda yasadiginiz yazilim ile alakali sikintilar noktasinda ana sayfamizda yer alan
“Nitelikli Elektronik Sertifika ve yazilim sorunlari” kisminda bulunan e-mail adresini
kullanarak bizimle iritibata gecebilirsiniz. Sadece e-mail yolu ile kullanicilara yardime1
olunmakta bunun disinda telefon, faks, vb. yollarla destek verilmemektedir. Kisi
yetkilendirme ve is akisi ile ilgili problemleriniz i¢in yine anasayfada yer alan “Kullanici
Yetkilendirme ve Genel Iletisim adresi” bilgilerini kullanarak ig birimi yetkililerimiz ile
irtibata gecebilirsiniz.



